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Acesse
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ACESSAR 
O BUSINESS
MANAGER

1) Acesse
business.facebook.com
e faça login na conta que
tem acesso administrativo à
empresa que será validada.

2) Selecionar a Empresa:
o No Gerenciador de
Negócios, selecione a
empresa para a qual você
deseja realizar a verificação.

Etapa 1

https://business.facebook.com/


Etapa 2
Dica Importante:
Essas informações precisam estar corretas 
e corresponder exatamente aos documentos
oficiais da empresa para evitar rejeições.
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Informações do portfólio empresárial
o No menu esquerdo, vá em
Configurações do Negócio >
Informações do Negócio.
o Insira todas as informações
necessárias, como:

Nome da empresa.

Endereço (exatamente como
aparece nos documentos de
comprovação).

E-mail de contato comercial.
Telefone da empresa



Etapa 3

Verificação do Domínio (Pré-
requisito)

Adicionar o Domínio:
o Ainda nas Configurações do Negócio, vá para Segurança da Marca
> Domínios e clique em Adicionar.

MÉTODOS DE VERIFICAÇÃO DO DOMÍNIO:

Método de Meta Tag:
Adicione uma meta

tag ao cabeçalho do
site.

Método de Upload de
Arquivo HTML: Faça o

upload de um arquivo
HTML fornecido pelo

Facebook para o
servidor do site.

Método de DNS:
Adicione um registro

TXT ao DNS do
domínio.

Escolha um dos métodos oferecidos para validar o domínio:

01 02 03

Confirmar Verificação:
Depois de adicionar a meta tag, o arquivo HTML ou o registro
DNS, clique em Verificar. O domínio deve aparecer como
"Verificado" após a confirmação.

ou ou



Etapa 4
Solicitar a Verificação do Business Manager
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Iniciar a Verificação:
Nas Configurações do Negócio, role para baixo e clique
em Solicitar Verificação.

Anexar Documentação Necessária:
O Facebook solicitará documentos para confirmar 
a identidade da empresa. Os documentos comuns
incluem:

      Comprovante de endereço comercial (ex.: contas de
água, luz ou telefone).

      Documentos de registro comercial, como contrato
social ou registro de CNPJ.

      Verifique se os documentos estão nítidos, atualizados
e em um formato aceito (PDF ou imagem).

Verificação de Propriedade do Negócio:
Se solicitado, você também pode ter que verificar a
propriedade do negócio usando um endereço de e-mail
que corresponde ao domínio verificado.



Etapa 5
Solicitar a Verificação do Business Manager

Verificação da Identidade do Administrador (se
aplicável)

Verificação de Identidade:

O Facebook pode solicitar que o administrador da
conta verifique sua identidade com uma cópia de
um documento pessoal, como RG ou passaporte.

Etapa 6

  Status da Verificação:
o Acompanhe o status da

verificação em Configurações
do Negócio > Verificação de

Negócios. O processo pode levar
de alguns dias até algumas

semanas.

  Resposta do Facebook:
o Caso o Facebook precise 
de mais informações, eles

enviarão uma notificação ou
e-mail solicitando o que é
necessário para continuar.
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Acompanhar a Revisão do Business Manager
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2) Selecionar a Empresa:

1) Fazer o login 

5) Solicitação verificação

4) Verificação do Domínio (Pré-requisito)

3) Editar informações da empresa



Etapa 7
Confirmação e Finalização

1) Receber a Aprovação:
Após a aprovação, o Business Manager estará
verificado, permitindo o uso completo de recursos
de anúncios e da API Oficial do WhatsApp.

2) Configuração Final para WhatsApp:
Se o BM for vinculado a uma conta do WhatsApp
Business, é possível adicionar a conta do WhatsApp
em Configurações do Negócio > Contas > Contas do
WhatsApp e concluir a configuração da API.



O futuro é Oficial
o futuro é Dev.


